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VD har ordet

Halvarsrapporten avlutades med orden "hopp om framtiden" men med facit i hand avslutades dret med
en ny virusvariant Omikron, som tog bade varlden och Véstervik med storm. De senaste tva dren har
verkligen varit omtumlande och jobbiga men ocksa mycket ldrorika.

I rapporten blickar vi tillbaka pa ett starkt ar kopplat till de mal som niringslivsutvecklingen och dirmed
vart uppdrag méts mot. Vi har ocksa i ar uppnatt den hégsta maluppfyllnaden under avtalstiden s hir
13ngt. Vart avtal med Vésterviks Kommun gar nu in i det férsta av tva forlangningsar. Hoppfulla och
laddade kédnner vi att Vastervik kan std som en av framtidens vinnare - Trevlig lasning!

Vi har under hela dret fortsatt att driva vara natverk och traffar digitalt och dven nar restriktionerna tillatit
gjort nagra korta avbrott in i det fysiska. Det har mdrkts av en digital trotthet och det har blivit svarare att
locka till traffar dar man inte har majlighet att ses pa riktigt. Utbudet pa marknaden har varit enormt och
konkurrensen om uppmarksamheten svar. Dar vi har fatt jobba hardare f6r att nd ut med vara budskap.

Bolaget har fortsatt genomf6rt Barometerundersékningar 16pande och under varen arrangerades dven fyra
stycken Studio Corona, for att fanga laget och kommunicera med vart naringsliv. I september genomférde
vi en storre inspirationsdag ”Framat Vastervik!” med 100 deltagare pa Granso slott. Traffen innehdll en
foreldsning av Per Schlingmann och ett samtal med Par Svardsson kring hans satsningar i Vastervik.
Uto6ver detta en uppskattad politikerutfragning kring infrastrukturfragor, som ocksa fungerade som en
Ykickoff” for vart nya uppdrag kring paverkansarbete for battre infrastruktur. Ytterligare tva lite storre
fysiska aktiviteter genomfordes under hosten, en naringslivsfrukost 07:30 pa Stadshotellet samt ett "UF
Boost” med ett gdng hungriga UF-foretagare pd Slottsholmen.

Under pandemin har vi ofta refererat till de mest utsatta branscherna i form av restaurang, hotell och
handel. Men det kdnns som om vi med gemensamma krafter lyckats mota coronaeffekterna val. Ovan
namnda branscher har klarat sig relativt bra, tack vare "hemester” -trenden, forlangd sasong och manga
goda insatser, bland annat kommunala ldttnader i olika former. Dessutom fick vi till en férstarkt och smart
marknadsforing som méjliggjordes genom stéd fran Region Kalmar 14n och kommunen. Aven det lokala
ndringslivet och vara innevanare har tagit ett stort ansvar genom att handla, dta och semestra hemma.

Region Kalmar ldn genomfoérde under hésten en stor upphandling av presentkort géllande fyra ar framat
och Vastervik Framat vann upphandlingen. Forsaljningen av det lokala presentkortet har bland annat
genom upphandlingen, men ocksa via stora inkép fran kommun, féretag och privatpersoner 6kat med 80%
till totalt 11 miljoner kronor. Det lokala ndringslivet inom framfér allt handel och restauranger fick ett
valkommet tillskott i och med detta.

Projektet ”Den hallbara gdstupplevelsen del 2” startades upp med syfte att hjdlpa bes6ksndringen att stalla
om till ett hallbarare erbjudande. Ett analysverktyg “Utvecklingsresan” har tagits fram. Genom verktyget
far vi fram ett ”Hallbarhetsindex” som ger en samlad bild av destinationens hallbarhetsarbete. Foretagen
ges ocksa mojlighet att s6ka stod for hallbara investeringar via Tjustbygdens Sparbank. Projektet har fatt
stor uppmarksambhet i regionen men ocksa nationellt och vi kommer under 2022 erbjuda flera kommuner
att ta del av konceptet. Projektet finansieras av Tillvaxtverket och europeiska regionala utvecklingsfonden.

Under varen drevs en kampanj for att f8 s manga som méjligt att résta pa Vistervik Arets sommarstad och
vi lyckades for andra aret i rad ta hem titeln som ar viktig for vart varumdrke. Vi marknadsférde ocksd
Vastervik i TV4 under varen och dven i slutet av aret. Filmerna hade bra synlighet och vi bedomer att de
hjalpt oss att locka bes6kare men ocksa skapa intresse for att flytta hit, vilket intresserade inflyttare och
foretag givit uttryck for. Vart Magasinet Vastervik365 gavs ut tva ganger enligt plan. Ett nummer med
fokus pa besoksnaring och sommar for turister, vastervikare och inflyttare. Det sista numret med fokus pa
flykten fran storstaden med Vastervik som en av vinnarna. Kopplat till detta dr det vart att notera att
kommunens inflyttarnetto ror sig uppat med +164 personer, en 6kning med 46 % mot foregdende ar.

Vi har tagit fram tva stycken appar inom tva omraden som ligger i linje med det vi tycker varumarket bor
utveckla. Forsta appen “Vastervik Outdoor” med information, inspiration och kartor 6ver snart sagt hela
outdoorutbudet i kommunen. Den andra “Vastervik Stories” har tagits fram som dr en guideapp 6ver



stadsvandringar, street art och ytterligare kulturutbud dar flera nya berédttelser ar pa gang. Finansieringen
av satsningarna sker genom Region Kalmar 1dn men ocksd med medel fran Tjustbydgens Sparbank.

Samverkan med Destination Gotland fortsatte under 2021. Under sommaren har Hallens Buss trafikerat
terminalen med en shuttlelinje fran hotellen via Vastervik Resort. Trafiken 6kade med 3 % jamfort med
2019 trots begransad passagerarkapacitet och DG sdlde totat 144 000 biljetter. Diskussioner om 2022 ars
trafik ar inledda men man tar inte beslut om trafik férran Q2 2022, men vi raknar sa klart med trafik dven
nasta ar.

Prelimindr gdstnattsstatistik for 2021 visar en 6kning med +23 % (436 961), i jamforelse med 2020. Siffran
ar annu mer intressant att jaimféra med topparet 2019 (403 474) en 6kning med +8 %. Den genomsnittliga
intdkten for en hotellnatt i Vastervik ligger pa 1 320 kronor hela 40 % hogre dn Sverigesnittet och en
okning med +15 % jamfért med 2019. Med detta som bakgrund bedémer vi att Vasterviks besdksndring
klarat pandemin relativt bra.

Vastervik Framat har under dret berett VUC:s utvecklingscheckar till naringslivet. 51 ansékningar har
inkommit och 82 % blev beviljade. Ans6kningarna har kommit fran ett brett spektrum av foretag och
branscher och varit ett starkt komplement till Region Kalmar ldns stédsystem. Drygt 2 miljoner kronor har
betalats ut till coronadrabbade foretag som dven med egna medel varit villiga att satsa sig ur pandemin.
Dessa star nu battre rustade att moéta framtiden. Det har dven varit mojligt att bade via Foretagsakuten
(Tjustbygdens Sparbank) och Region Kalmar 1an s6ka stod for akut radgivning kring ekonomi och juridik.
Intresset for dessa tjanster har varit ganska svalt, vilket tyder pa att det har fungerat okej fér bolagen i
kommunen. Vi konstaterar ocksa att antalet konkurser har minskat fran 20 stycken (2020), till 18st i ar.

Var radgivningsverksamhet har haft mycket att gora under dret med en kombination av fysiska och digitala
moten som resulterat i 6ver 230 radgivningar. Vi har haft 76 unika nyféretagarradgivningar och samt tva
vdlbokade starta eget-kurser. Resultatet dr bra med hela 191 nystartade foretag, vilket dr i samma héga
niva som 2020. Det har dven flyttat hit 81 féretag, vilket dr en 6kning med +14 %.

Vart nya samarbete med Atrinova Affarsutveckling har varit fruktsamt och generat bra mojligheter for att
utveckla innovativa och skalbara foretag i Vastervik. Totalt fyra bolag ar inne i samarbetet, varav tva i
inkubation. Vi ser det som oerhért viktigt for var framtida tillvaxt att kunna erbjuda detta stod. Vi hoppas
pa att kunna knyta mer medel till denna verksamhet bland annat med stéd fran Tjustbygdens Sparbank.
Samarbetet starker ocksa en regionsamverkan, dar vi gemensamt arbetar for att knyta an regionala
resurser till den norra delen av lanet.

Flera spannande etableringar har ocksa varit foremal for vart arbete, ddr en av de stérre under aret blev
officiell i och med att Top Formula etablerar sig i Gamleby. Har har vi varit behjdlpliga kring inflyttarfragor
med bland annat en arrangerad resa till Vastervik och Gamleby fo6r medflyttande personal, samt hjdlp med
nyrekrytering.

En annan intressant etablering dr Pdr Svardssons kop av fiskfabriken pa Lucerna, nu mera dopt till
Ostersjofabriken AB.

I var kundutvardering far vi fortsatt bra betyg, da vi arligen sander ut fragor till hela naringslivet i
Vastervik. I ar fick vi 170 svar. De som svarar har i stor utstrackning hogt fortroende for vart arbete, tycker
att vi bidrar till ett béttre naringslivsklimat och att vi levererar tjanster som gor nytta. Men alla ar sa klart
inte nojda och glada, vilket vi tar som en utmaning for att bli annu béttre.

Vastervik, januari 2022

Thomas Eriksson, vd, Vistervik Framdt
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Affdrsidé, vision, dgande och finansiering,
organisation

Afférsidé

Vi erbjuder ndringslivet i Vastervik tillvéixt- och utvecklingsfrémjande tjénster, arbetar med samverkan, plats-
och destinationsutveckling samt marknadsféring, for att skapa en valkénd och konkurrenskraftig kommun.

Vision
Tillsammans fér vi Vastervik framat, for att bli den mest attraktiva kommunen att bo, besdka, arbeta och driva
verksamhet i.

Agande och finansiering

Véstervik Framat AB dgs till 100 % av det lokala ndringslivet och har ett 70-tal aktiedgare.

Vastervik Framdts arbete praglas av en strévan att fé fler foretag engagerade i kommunens tillvéxtarbete och
férutom aktiedigarna har bolaget idag 215 affdrspartners. Genom partnerskapet medfinansierar de aktiviteter
som stdrker féretagandet i kommunen.

Vasterviks kommun stod fér 70 % av bolagets intdkter och ndringslivet, Tjustbygdens Sparbank, Region Kalmar
l&n och Tillvéxtverket stdr for resterande.

Organisation
Verksamheten drivs i tvé huvudsakliga inriktningar:

»  Ordinarie verksamhet, till stérsta del upphandiad
genom tvd storre avtal frén Vésterviks kommun,
samt ett antal tilldggsavtal. | dessa ingér bland
annat nyféretagarrddgivning och rédgivning till
befintliga féretag, starta eget-kurser, etablerings-

och inflyttarservice, marknadsféring och

. .. NATVERK & PROJEKT
turistverksamhet. Utéver de kommunala §

. - . . VD
uppdragen driver vi dven Citysamverkan i o
Vdéstervik, Bysamverkan i Gamleby samt FORETAGS- Administration
Tillvéixtdagen, en arligen naringslivsfinansierad UTVECKLING

gen 9 J Féretagsbesok |
inspirations- och utvecklingsdag. Rédgivning

Starta eget

+  Projektverksamhet, finansierad av aktérer som
Vasterviks kommun, Tjustbygdens Sparbank,
Region Kalmar 1an, Tillvéxtverket och ndringslivet.

Foretaget har 12 anstdllda och har tre verksamhetsomréden; féretagsutveckling, platsutveckling och marknad,
vilka beskrivs pd kommande sidor.



Verksamhetsomrédet jobbar med besoksndringsfragor, destinationsutveckling, auktoriserad turistoyrd,
InfoPoints, inflyttarservice, féretagsetableringar, evenemangssamordning, Vdstervik Citysamverkan och
Gamleby Bysamverkan. En del arbetet drivs genom olika projekt och flera ndtverk samordnas inom
verksamhetsomrdadet.

Destinationsutveckling

Inom destinationsutvecklingen sker strategiskt arbete tillsammans med néringen samt omvérids- och
statistikdvervakning. Under pandemin har arbetet integrerats som resurs i arbetet med ndringslivet, kommunen
och Vastervik Framat. En viktig del i dialogarbetet sker genom de upparbetade branschndatverken.

Turistinformationstjcnster

Turistinformationen ska bidra till Sveriges bdsta besokardialog. Vasterviks Turistbyrd i rddhuset ar en
auktoriserad turistbyrd (enligt branschorganisationen Visita) som ska jobba med service, bokning och
forsaljning via telefon, besok, e-post, webb, chatt, webbuppdateringar och sociala media. | byrdn séljs
souvenirer, presentkort, biljetter och broschyrer tillhandahdlls for sé& vdl beséksmdl som evenemang. Dessutom
samordnas turistinformation och InfoPoints runt om i hela kommunen.

Inflyttarservice

Uppdraget innebdr att ha kontakter med potentiella inflyttare och nyinflyttade samt att vara Il&dnken mellan
ndringslivet och manniskor som dr intresserade av att arbeta och leva i Vastervik. Det dvergripande mdlet dr att
bidra till 6kat flyttnetto i kommunen. Inte sdllan innefattar en flytt dven egenféretagare vilket bidrar till
etableringar.

Foretagsetableringar

Arbetet med féretagsetableringar innebdr att ge etablerande féretag service, information och kontakter.
Bolaget samverkar i tét dialog med kommunens féretagslots fér att ge intresserade féretag ett vélkomnade
erbjudande. Inom uppdraget med den breda marknadsféringen bearbetar vi inflyttare och etableringar genom
bd&de tryckt och digital media samt genom event och andra aktiviteter.

Evenemang

Vastervik Framét arbetar med att stétta och utveckla befintliga evenemangsarrangérer, attrahera nya
evenemang, bereda evenemangsstdd och att uppratthdlla evenemangskalendern. Dessutom arbetar vi
tillsammans med ndringsliv och andra arrangdrer som samordnare och projektledare till ett antal egna
dterkommmande och nya evenemang.

Véistervik Citysamverkan

Vastervik Citysamverkan dr ett fristdende uppdrag enligt avtal mellan Vdsterviks kommmun, féreningen
Fastighetsdgare i Vasterviks stad och féretag som verkar i staden. Flertalet av dessa samlas inom Vdasterviks
handelsndtverk och restaurangnétverket. Véstervik Framét har en samordnande roll i utvecklingsarbetet med
handels- och stadsutveckling. Stadskdrnan ar prioriterad. En del av arbetet drivs genom olika projekt.
Citysamverkan har en egen drlig verksamhetsplan som en styrgrupp beslutar om.



Gamleby Bysamverkan

Gamleby Bysamverkan ar ett uppdrag enligt avtal med Gamleby Foretagarforening. Vastervik Framat har en
samordnande roll och en byledare dr anstdlld pd plats i Gamleby. Arbetet bygger pd liknande upplégg som
Vastervik Citysamverkan

Verksamhetsomréde Féretagsutvecklings syfte ér att skapa snabbare tillvéxt genom att erbjuda rédgivning och
afférs- och verksamhetsutveckling, som leder till konkurrenskraftigare féretag i tillvéxt.

Radgivningsverksamheten samverkar med bdde regionala och nationella organisationer och fungerar som en
brygga till dessa. | ett samverkansavtal med Atrinova Affdrsutveckling i Oskarshamns har vi tillgang till
Inkubatorsverksamhet. Mdlet ar att fdnga upp och utveckla nya innovativa, skalbara och hdllbara féretag i
Véasterviks Kommmun.

I tillégg till ovan namnda uppgifter driver vi projekt som syftar till att snabbare né de uppsatta malen.

Rddgivningsverksamhet

R&dgivande tjénster och férmedling av kontakter till befintliga féretagare som vill utveckla sitt foretag.
Nyféretagarrddgivning till privatpersoner som vill starta eller kdpa féretag. Féretagsréddgivning med utveckling
av affédrsmodeller, taktisk planering, strategier, handlingsplaner och budgetar med mera. Rddgivnings-
verksamheten samverkar med regionala och nationella organisationer och fungerar som en brygga till dessa.
Det 6vergripande syftet dr att fa flera hdllbara och I6nsamma foretag i var kommun.

Starta eget

Starta eget-kurser erbjuds tvd ganger per ar dar grunderna i att driva eget foretag lars ut. Kurserna innehdller
mycket inspiration men ocksd studier inom budgetering, bokféring, skatter och finansiering, marknadsféring och
digital nérvaro.

Ndtverk och ndringslivsarbete

Att driva HR-nétverket, &rligen genomféra Tillvéxtdagen, digitala och fysiska tréffar som Studio Corona,
naringslivsfrukostar och UF Boost, &r exempel pd detta. | samverkan med bland annat Campus,
Arbetsférmedlingen, Region Kalmar Iéin arbetar vi ocksd for att underlatta kompetensférsérjningen till
ndringslivet.



Marknadsavdelningen arbetar med tva varumarken - Varumarket Vdstervik och varumarket Vastervik Framdat.
Varumdrket Vastervik strécker sig éver omrédena turism, inflyttning och féretagsetablering genom ett uppdrag
fran Vdasterviks kommun. Vastervik Framdat innefattar sjdlva organisationen Vastervik Framdt med medarbetare,
uppdrag och tj@nster och den nytta som gérs fér naringslivet i Véstervik.

Varumdrket Vdstervik

Varumadrket Vastervik ér ett platsvarumdrke. Det syftar till att locka hit och skapa végar VASTE RVI K
in till Vasterviks kommun for turister, inflyttare och féretagare. Varumdarket Véstervik

innefattar dven medborgare och féretag i kommunen, som dr en viktig del i
attraktionskraften.

Skargardsstaden i Smaland.

Marknadsféring som syftar till att locka turister till kommunen. Féljer en marknadsplan som dels innehdller
kommunikation mot den breda massan i form av destinationsmarknadsféring som lockar med sommar, bad,
skérgdrd och sol. | marknadsplanen hittar vi dven mer riktad marknadsféring som exempelvis outdoor, bétliv,
evenemang, skargdrdstrafik och Gotlandstrafik och som tar sin utgéngspunkt i de nétverk och relationer vi har
byggt med aktérer.

Marknadsféring som syftar till att locka hit inflyttare och féretag. Foljer en marknadsplan som till stor del baseras
pd att skapa I&ngsiktiga relationer till malgrupperna. De kretsar kring ett tryckt magasin, personliga moten och
digital nérvaro i form av information om arbeten, bostéder och livet i allmdnhet.

Utdver de upphandlade uppdragen fréin Vasterviks kommun som ligger fast éver 3 +1+14r sé arbetar dven
marknadsavdelningen med, i dagsléget, fem tilldiggsuppdrag.

Skdrgardstrafiken Som syftar till att marknadsfora skargdrdstrafiken och allt vad det innebar med att
&ka pé guidade rundturer eller ut till specifika 6ar och till de upplevelser och det utbud de erbjuder.
Gotlandstrafiken Som syftar till att marknadsféra Vésterviks koppling till Gotland i och med
Gotlandstrafiken. De méjligheter som véra tvé sommmardestinationer tillsammans erbjuder.
Internationell marknadsféring Skots genom ett marknadsrdd i regi av Region Kalmar lén tillsammans
med de fem starka destinationerna i regionen - Vastervik, Kalmar, Oland, Vimmerby och Oland.
Visfestivalen live Uppdrag fréin Vasterviks kommun att liveséinda Visfestivalen for en digital pubilik.
Férstérkt nationell marknadsforing Vésterviks kommun tillskét 2021 extra medel fér att férstérka
marknadsféringen infér den stundande sommarsésongen/fér- och eftersésongen.

Véistervik Framat

Marknadsféringen av Véstervik Framdat fokuserar pé att kommunicera den stérre nytta VASTE R IK
Véstervik Framét goér fér att frémja naringslivets utveckling. Marknadsféringen syftar 2
aven till att kommunicera vara konkreta tjdnster sG som starta eget-kurser, F
foretagsrédgivning, utbildningar, branschnétverk och arenor for néringslivet, sé som exempelvis Véstervik 07:30
och Tillvéxtdagen. Marknadsavdelningen arbetar éven kontinuerligt med att samla in och analysera information
och status om ndringslivet via verktyget Barometern Vdstervik.
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Antal deltagare naringslivsfrukostar 474' 54 663 16 151 300| SUDISIudio Corona och 07:30
|Celtagare i Gppna forelasningar, traffar och utbildn 1 49|]| 55 262 16 927 1300 1 SODIInH. Studio Corona, 07:30, Framat Viastervk mfl. Gppna maten
lKundnajanhet i drlig enkat bland natverk 34 ET) 3.4 =3 >aEnkat B4 % 4-3). 16% (2-1)
FO 4 - Malindikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 2021 2022 [Kommentar
Innovationsradgivning (unika) 2! al 2 2fLime (i maten eller mkubation hos Afrinova)
Antal integrationsprojekt med naringslivet 1 1 1 minst 1 minst 1fyrkesvard
FO 5 - Mdlindikator Utfall 2019 Utfall 2020 utfall 2021 2021 2022 |Kommentar
Antal kundbesok 5068 700 582 500 S00fLime
|F6retagsr"adgivning funika) 38 G| 58 30 J0fLime
Nyforetagarradgivning (unika) 68 ga| 78| 35 35QLime
IMenmrskap 2 2RAImi Foretagspartmer
Starta eget kursar 2 2iLime
INysunade féretag (totalt i Vasterviks kemmun) 145 102 191 130 120QUC | Improvera
IArbelsﬁ Ifdllen nystartade foretag 140 I4I]IIUC { Improvera
INyetabIerade foretag (totalt i Vasterviks kommun) A0 5I]IIUC { Improvera
IHandeIsindex a5 QE-IHUI Reseach, Handeln i Sverige, vant uppat
Oms&ttningsokning handel 1% Skning 1% Gkning IHUI Reseach, Handeln i Sverige
FO 6 - Mdlindikator Utfall 2019 Utfall2020 Utfall 2021 2021 2022 [Kommentar
Antal regionala natverk kompetensutveckling 2| 2] 2] 2 2Lime
Antal partners i natverk kompetensutveckling a0 g0 68 a0 GOogLme
Antal studentuppdrag 5 EICampus Wastervik (Ej aktusllt Corona)
Antal utvecklingsprojekt 4 5 4 4|Carnms {Corona har stoppat defta)
Turistinformationstjénster — Malindikator uUtfall 2019 Utfall 2020 utfall 2021 200 2022 [Kommentar
Antal gasinatter % Gkning 23% 2% B%QSCE preliminar dec-21 | Riket +28 %)
Tillgdnglighet juni-august 80 B0 80 50 S0famal im bam turigipyd + e, enat, teiefon men. Foroeiat pd 7 cagar vecka.
Tillginglighet Gvriga manader 40 40| 40| 40 4[‘2021 dehiis digialt
Antal InfoPoints, avtal med extern leverantar 5 5 ] & mieby, Overum, Resorten, Gasthamnen, Skargandsterm, Hasseld
|Majd Kund-index 100% 100% 100% 100% 100%§Digitala enkater via SNOMO och Research One 4.0 av 5.
Antal aukioriserade turistinformationer 1 1 2 1 1QVastervik och Loftahammar
Antal informationstavlor stéme besdksmal fali] 56| 56| fali] 5 ig inventering
Sidsessioner for vastervik.com 447 801 851 358 1161 ¥48| 1000 000 1100 Doﬂngleﬂnalﬁbs




Destinationsutveckling/turismverksamhet

Det foretagsndra arbetet har skett digitalt dven under de férsta sex manaderna detta dr. Ett arbete som genom
upparbetade rutiner for tex digitala méten och en 6kad kunskap hos den enskilde féretagaren fungerat bra och
blivit det naturliga sdttet att natverka och fora méten pd. Efter soomnmaren skedde ndgra mdanader med farre
restriktioner och de fysiska métena med sé vél enskilda féretagare som ndtverk bérjade dter infinna sig.

Den utékade mojligheten att erbjuda rédgivning har funnits kvar under hela éret men behovet har inte upplevts
inte lika stort och betydligt féirre féretag hérde av sig for att fé& direkta rad eller hjélp jamfort med féregéende ér.

Ett nytt nétverk kopplat till camping instiftades med tvd méten under vdren och ett méte under hosten. Ovriga
natverk kopplade till besdksndringen har fortlopt pd en mer “normal” niva kopplat till antal méten an det
foregdende Aret men helt digitalt under de forsta 6 manader med tydligt fokus pé& en kommande sdsong men
ocksd kopplat till restriktioner och eventuella omstéliningar kopplat till restriktioner och som hybridméten (fysiskt
och digitalt) efter sommaren.

Inom det nationella ndtverket SNDMO (Swedish Network of Destination Management Organisations) har bland
annat en benchmark kopplat till digital utvecklande pd respektive destinations Social Media och webb
genomforts. Varmote genomfordes digitalt och hostmotet skedde fysiskt i Vasterds. Pa plats pd det fysiska
motet fanns utdver destinationsutvecklare dven marknadschefen Niklas Lind fér att diskutera
marknadsfoéringsinsatser pd nationell nivd, omvdrldsbevakning, statistik och insatser under pandemin.

Aven detta &r genomfordes besdkarundersdkning — RESA i Sverige — under sommaren for att f& en samlad bild
av trender inom svenskars resande i Sverige pd s& val nationell nivd som jamforbar pd destinationsniva for
Vdastervik.

Under dret har turismansvarig deltagit pé fyra digitala och ett fysiskt méte med Visitas branschrdd for
besokarservice. Visitas réid for beséksservice ér ett valt organ som ér huvudman fér den nationella
turistinformations- och turistcenterauktorisationen som arbetar med vérdskaps- och turismrelaterade fragor
inom ramen fér Visita.

Lansturismgruppen har under dret genomfort sex moéten med representanter frdn Iénets alla destinationer.

Under varen lag fokus p& mojligheten for turismansvariga att i nGtverksform dela erfarenheter och spaningar
kopplat till restriktioner och den stundande sdsongen och under hosten har fokus legat pd omvdarldsbevakning
och presentationer fréin bland annat Tillvéxtverket, Visit Sweden och Kairos Future med kopplingar till
pandemins pdverkan pd besdksndringen i Sverige.

Under hosten har Véstervik Framat éven deltagit som gdster pé tvé branschdagar; Gotlands
besdksndringsdagar i Visby som dven infattade besdk hos Gotlands Férenade besdksndring, Slite Hotell och
Destination Gotland och Varmlands besdksndringsdagar i Karlstad dar Jakob Franzen och Johan Ohrling Elitorp
presenterade Vastervik Framdét och hur Vastervik jobbar med turismmarknadsféring, evenemangsutveckling
och destinationsutveckling infér 300 dhorare fréin Vérmlands kommunerna.
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Hallbar besdksnéring

Under véren skickade Vésterviks museum in en EU-ansdkan kopplad till beséksndringen i Véstervik, med syfte att
stimulera samverkan mellan besdksmdlen inom kulturarvssektorn och att synliggéra dem pé ett effektivare séitt.
Vastervik Framdat bistod projektansékan som en samarbetspartner till projektet och som ett bollplank under
ansokningsprocessen. Projektet beviljades tvd miljoner kronor. Under hésten har Vastervik Framat stottat
projektet och medverkat vid tréaffar.

Unika historiska Kalmar lén och Oland

Ett samarbetsprojekt som syftar till att ndringslivsutveckla kultarvet i regionen i samarbete med smdéféretag och
féreningar.

Vastervik Framét dr delaktiga i en lokal utvecklingsgrupp, tillsammans med Vésterviks museum och
kulturenheten pd Vdasterviks kommun, kring ett storre regionalt samverkansprojekt kopplat till kulturhistoriska
platser i Kalmar 1&n och pd Oland. Uppgiften bestdr i att pd lokal nivd identifiera aktuella platser, behov och
aktoérer utefter projektets teman och knyta samman dessai till projektet. Det finns ocksé ett stort varde i att
samverka 6éver kommungrénserna inom Iéinet for att tillsammans skapa en stérre attraktiv plats att beséka
inom kulturhistoria. Totalt deltar tio kommmuner i projektet samt Lénsstyrelsen i Kalmar, Region Kalmar Ién, Kalmar
ldns museum, Linnéuniversitetet, Kalmar Iéns hembygdsmuseum och Olands hembygdsmuseum. Projekttiden
stréicker sig frén januari 2021 till april 2023 och finansieras av deltagande aktérer och av EU:s regionalfond.

Under drets har ett flertal digitala utbildningsinsatser kopplade till beséksndringen i samarbete med det
regionala projektet Det digitala lyftet genomférts. Bland annat har utbildningar inom Google My business,
Google Analytics, Facebook Business manager och epostmarknadsféring erbjudits och genomférts men éven
mer grundléiggande utbildningar inom bland annat Sociala medier. Samtliga utbildningar genomférdes digitalt
under dret.

Under hésten bjéds boende- och aktivitetsféretagare in till en digital méssa med bokningssystem. Deltagarna
satt tillsammans i R&dhussalen och tog del av en rad olika bokningssystem kopplade till beséksndring.
Ndrvarande pd plats var 10 féretagare.

Som en del av féretagsutvecklande insatser har Vastervik Framdt i samarbete med det regionala projektet
Vaxande besdksndring haft méjligheten att under sommaren erbjuda Mystery Shopper-insatser via Swedish
Welcome. Detta dr I&g fokus pd skargdarden och skargdrdsforetagare.

Swedish Welcome &r en nationell etablerad utvecklingsmetod i kvalitet och hallbar utveckling. Modellen bygger
pd att en professionell gést, rddgivare, tittar pd verksamheten ur ett utifréinperspektiv och som stéttar med
férbattringsférslag.

Turismansvarig har under véren suttit med i tvé referensgrupper kopplade till att férséka skapa nya YH-
utbildningar kopplade till besdksndringsbranschen: IHM — Konceptutvecklare inom event och besdksndring samt
Campus Nyndshamn - Skérgdird och éventyrsturism. Dessa utbildningsaktérer samarbetar idag med Campus
Vastervik och dessa utbildningar ligger i linje med det behov som dven de ser.

Under hosten deltog dven Turismansvarig pd en hybridtraff for studenter pd kursen, Affarsutvecklare
Besoksndring, fréin Yrkesakademins Yrkeshogskola, for att berétta hur Vastervik och Véstervik framét jobbar
med destinationsutveckling.



Inflyttarservice

230 nya personer/familjer har kontaktat inflyttarservice under 2021. Kontakter kommer nu enbart via webben
eller frén arbetsgivare pd grund av rddande pandemi utan uppsoékande aktiviteter sdsom mdssor och Mingla
med Vdstervik. De kontakter som knutits har kénts som riktigt potentiella inflyttare dé de sjdlva har sékt upp oss
och har kommit I&dngt i sin process och tankebanor att flytta hit.

Personligt inflyttarmottagande finns i rddhuset men éiven HR-ndtverket ér en viktig samarbetspartner for att
attrahera kompetens. Tyvarr har vi inte kunnat genomféra négra inflyttartraffar pd grund av restriktioner

Under dret har inflyttarservice utéver den dagliga kontakten med inflyttare:

besdk Campus for att forbattra relationen med inflyttade studenter.

Varit med och tagit fram en film om livet i Véstervik som sedan spridits i sociala medier, géitt som tv-
reklam i mellandagarna pd tv4, anvénts av arbetsgivare for att attrahera ny kompetens till Véstervik
och visa pé de férdelar som finns med ett liv i Véstervik.

Varit ett stod for féretagsetableringen Topformula i form av guidad heldag, bostadstips och
information till medflyttande anstdllda och hjélp att sprida nya tjénster, hitta kompetens i Vastervik.

Foretagsetableringar

Vastervik Framéts etableringsuppdrag innefattar férmedling av kontakter med fastighetségare kring lediga
lokaler, rddgivning kring foretagande, finansiering, introduktion i féretagarndatverk, samordning av det lokala
fastighetsagarndatverket samt marknadsféring av Vastervik som attraktivt for féretagande och féretagare.
Dessutom uppmdrksammas nyetableringar i olika nyhetsforum och bjuds in till natverk, néringslivsfrukostar
med mera.

Frén olika héll har frdgan véckts om hur Véstervik ska jobba med uppsodkande etableringsarbete. En samverkan
har inletts med Region Kalmar I&n och négra av Iénets kommuner om att géra analys av férutséattningarna for
I&inets kommuner att locka etableringar. Tillsammans med Vdasterviks kommun har ett férslag arbetats fram om
hur framtida etableringsarbete och kommunstyrelsen tog under hésten beslut om att ge Vdstervik Framaét ett
utdkat etableringsuppdrag 2022.

Under 2021 har Vastervik Framdt och kommunen tillsammans jobbat med flera stérre etableringar och totalt har
81foretag etablerat sig i kommunen vilket dr ett 10-tal fler dn de senaste dren.

Evenemang

Vastervik Framét har I6pande kontakt med nya evenemangsarrangoérer och har under 2021 arbetat med flera
etableringar, b&de pé kort sikt infér sommmaren, men ocksé infér 2022 och 2023. Bland annat arrangerades SM-
tavlingar i orientering under april samt SM-seglingar i tvé klasser och en stor bouletévling under sommaren. Alla
med mdnga inresta deltagare frdn hela landet. Under hosten deltog Vastervik Framat pd den drliga
konferensen Idrott och Destination som arrangeras av Riksidrottsféorbundet med syfte att skapa kontakt mellan
destinationer och idrottsférbund.

Vastervik Framét samordnar det lokala evenemangsndtverket. En digital natverkstraff for lokala
evenemangsarrangérer genomférdes under véren 2021 dar temat var "Tillstédnd och coronarestriktioner”. Den
viktigaste frédgan handlade om tillsténdshanteringen och hur man som arrangér ska ténka fér att kunna
genomféra evenemang med de férutsattningar som restriktionerna satt.
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Vastervik Framat har under dret arbetat aktivt med flera av de arrangérer som valde att genomféra sina
evenemang. Dels genom marknadsforing, rédgivning, utldning av material och dels genom mojlighet att soka
ekonomiskt stéd. Bland de stérre evenemang som genomférdes kan nédmnas Visfestivalen, Hasselérodden,
Diggiloo, Westervikshoppen och Véstervik Triathlon.

Véstervik Framét har uppdraget frén Vésterviks kommun att vara sammankallande och ingé i kommunens
evenemangsrdd. Vastervik Framdt bereder ansékningar om Vésterviks kommuns evenemangsstéd. Atta
evenemang hade sokt stdéd innan sommaren ddar samtliga beviljades ndgon form av ekonomiskt stod. Sju av
evenemangen kunde ocksd genomforas.

Under férsta halvan av 2021 arbetades det [6pande infér genomférande av evenemang. Bland annat
Outdoorfestivalen, Hasselérodden och Konstrundan. D& vi, precis som andra arrangérer, foljde
coronapandemins utveckling, har arbetet praglats av att hdlla tvé bollar i luften samtidigt. Dels for ett snabbt
genomférande dels genom en plan for att snabbt stélla om och flytta fram evenemangen. Under véren
beslutades att flytta fram Outdoorfestivalen till 2022 samt att flytta fram bdde Krogkultur och Konstrundan till
hosten.

Tre evenemang som planerades under varen kunde genomfdras under sommaren; Visfestivalens livesdndning
(se tillaggsuppdrag), Hasseldrodden och barnscenen pé Fiskaretorget.

Under hésten genomférdes ocksd evenemanget Krogkultur dér totalt 22 akter upptréidde under en kvall pé fem
scener runt om bland Vésterviks krogar. Evenemanget arrangeras av Vdstervik Framét i samarbete med
deltagande krogar, Sensus och Talentcoach.

LIVE

»16—17 k£

18:30-22.00

Breda marknadsféringen

D& det personliga métet var begrénsat under stora delar av 2021 sé har den breda marknadsféringen fatt
avvika nagot frdn marknadsplanen. | stdllet for att fokusera pd det personliga métet i form av Mingla med
Vastervik s& har fokus i stéllet legat pd det digitala och rérlig bild/film. En film togs fram under véren ringade in
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de omrd&den som d&r attraktiva fér att locka inflyttare — jobb, utbildning, boende och fritiden. En film som
lanserades under lives@ndningen av Visfestivalen live. Filmen gick ocksd som tv-reklam pd TV4 under jul och
nyér. Vi satsade med andra ord p& hemvéndare och semesterfirande/lediga manniskor med nérhet eller
relation till Vastervik.

Magasinet Vastervik365 gavs ut i juni och december enligt plan. Juninumret fokuserade pd& beséksndéring och
sommarinnehaill fér turisten/véstervikare/finflyttare och decembernumret fokuserade pé den storstadsflykt som
just nu adger rum dér Véstervik ér en av vinnarna i det att vart flyttnetto ar positivare én p&d ménga ér.

En annan viktig del i marknadsféringen ér ju ocksé arbete med pé Google med SEO och Google Adwords sé att
den som soéker information om Vdastervik relaterat till boende, jobb, utbildning och fritid ocksé skall hitta relevant
och paketerat sédan.

Samtliga delar ovan syftar alla till att leda in l&@saren till merlésning pd vastervikcom/flyttahit. Dér hittar man
guider om jobb, utbildning, boende och fritid.

I den breda marknadsféringen jobbar vi dven mycket med lokala starka varumdrken som vi ser som en viktig del
att vara en del av. Vésterviks IK, Vastervik Speedway och ridklubben dr tre aktorer vi ser agerar pd en nationell
arena som Vdsterviks varumdrke dar betjént att vara en del av.

Turismmarknadsféring

2021 gick viin i ett &r med stérre férhoppningar och mer tydliga sdtt att jobba infér sésongen 2021. Det har gjort
att marknadsféringen har kunnat bli mycket mer offensiv, tydlig och inséljande. Vésterviks kommun valde att
satsa extra pd marknadsféringen i form av ytterligare 500 000 kronor, nédgot som vi ocksd kunde vaxla upp frén
Region Kalmar Idn med ytterligare 500 000 kronor. Vi var i géng redan runt jul och nydr genom att aterigen
sléppa en kampanj kring Drémmen om sommaren. Det féljdes upp av en kampanj ddr vi red p& utmdrkelsen
Arets Sommarstad 2020, som vi gjorde en stérre kampanj kring och som ocks till stor del féranledde att vi dven
blev Arets Sommarstad 2021,

Den viktiga destinationssajten vastervikcom har haft bra utvéxling och en rekordstatistik av antal besokare. Det
beror dels pd att vi har hittat ett bra digitalt annonsgrepp som vi kért under flera &r, men ocksd pad att vi bytt
leverantér som hjdélper oss att driva trafik via Google.

Vi har tagit fram tva stycken appar i tvd omrdaden som ligger i linje med det vi tycker varumarket bor utveckla. En
app som heter Vastervik Outdoor med information, inspiration och kartor éver snart sagt hela outdoorutbudet i
kommunen. Aven Vdstervik Stories har tagits fram som dr en guideapp éver stadsvandringar, street art och
ytterligare kulturutbud.

I vanlig ordning producerade vi trycksaker gentemot turisterna, som vi det hér dret justerade distributions- och
upplagemadssigt. Vi tog fram en turistbroschyr och en karta med medféljande sommnmarguide. Vi dven
medfinansierade och hjdlpte till med innehdllet i broschyren Tjust skérgdrd som Hasseld Skargdrdsupplevelser
producerar. Véstervik Framat annonserar inte s& mycket i tryckta medier som forut. Vi goér det i kringliggande
kommuners turistmagasin, en del i DN och SVD samt i SCR:s stora campingkatalog i samarbete med Vdastervik
Resort. | och med utmarkelsen till Arets sommarstad sé& tryckte vi i &r igen upp flaggor och brunnslock som
prydde Vdstervik innerstad.

Inom ramen var vart gésthamnsnatverk s& brukar vi fokusera pd batmdssan Allt for sjon. Den blev installd 2021
och det gjorde att vi satsade pd att goéra en gemensam digital satsning ddr atta gdsthamnar kampanjade och
som ocksd medfinansierade kampanjen.
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Kampanjer

En reklamfilm med budskapet Drommen om sommaren togs fram i mars 2020 och fick stor uppmdrksamhet
och spridning dd det var tamligen lugnt pd sociala medier av kampanjer i den har ar formen. Runt jul 2020 och
fram till slutet av januari 2021 &terupprepade vi den.

Den film vi tog fram vid utmdrkelsen 2020 skapade vi en kortare version av som vi kampanjade med under
vdaren i sociala medier, pd Youtube samt pd TV4.

Inom ramen var vart gésthamnsndtverk sé brukar vi fokusera pd b&tmdssan Allt for sjon. Den blev installd i ér,
det gjorde att vi satsade pd att géra en gemensam digital satsning ddr &tta gdsthamnar kampanjade och som
ocksd& medfinansierade kampanjen.

Framtagning och lansering av appen Vdstervik Outdoor dér vi samlar Vasterviks outdoorupplevelser och utbud.

Framtagning och lansering av appen Vdstervik Stories. Ocksé en ldngsiktig satsning som kommer att lanseras i
stérre skala under hosten.

Internationell marknadsféring

Den marknadsplan som tagits fram i gruppen Marknadsrdd internationell marknadsféring i Kalmar 1én, som
Vastervik Framét finns representerade i har till stora delar féljts. Ddremot genomférdes inte pressbesdken i
samma utstréckning.

Varumdrket Vdstervik Framat

Ndr coronakrisen slog till i Sverige tog Vastervik Framdat omgdende rollen att hjdlpa ndringen att férséka minska
effekten av pandemin. Tidigt identifierade och bestdmde bolaget sex prioriterade omrdaden att jobba efter -
natverksdialog, féretagsrddgivning ndringslivsundersokningar, information, marknadsféring och digital
livendrvaro. Dessa sex omrdden har fortsatt varit en del i arbetet under férsta halvéret 2021.

Dialogen med nétverken har varit fortsatt viktig. Har har bolaget tréffat dem kontinuerligt for att identifiera vilka
insatser de vill géra och inte valja att goéra. Flera evenemang som ndtverken genomfor har fatt stdllas in,
daremot har marknadsforing blivit en viktig del. Under senare halvdret av 2021 mdrktes ett mindre behov av
natverkande eller deltagande pd ndatverksmoten. Dels s@ hade de en rekordsommar omsattningsmdssigt
bakom sig, men ocksd att de helt enkelt just dd inte ville diskutera utveckling i ssmmma utstréackning.

Mdtningen av ndringslivet under coronakrisen som initierades 2020 har féljts upp édven 2021, dock i mindre
omfattning. Det har varit ett viktigt verktyg fér att skapa tydlighet vid livesdndningen av Studio Corona samt
inhédmta information vid specifika insatser.



En specialanpassad webbplats (covid.vastervikframat.se) arbetades fram och lanserades i april 2020. Har
samlade man nyttig information pd nationell, regional och lokal niva. Syftet var att for féretagaren skapa en
enda sida med coronarelaterad information och hjdlp. Dér man kunde ta del av de olika typer av stéd som
sténdigt initierades och riktlinjer och féreskrifter som éindrades, fé inspiration av andra lokala initiativ ifrén lokala
foretag samt naturligtvis hitta de insatser Véstervik Framét och Vésterviks kommun Iépande lanserade. Den har
legat aktiv dven under hela 2021, dven om den inte haft en lika framtréadande roll pé sajten.

Naringslivsundersékningen via Barometern féljdes upp och presenterades dven 2021i det livesdnda Studio
Corona (facebook.com/vastervikframat/live) dar géster frén naringslivet fanns representerade och intervjuades
om deras bild och pdverkan av krisen. Gésterna kom fréin en rad olika omré&iden som rér néringslivet. Fyra
stycken avsnitt gjordes under véren.

Véstervik Framét arbetade under 2021 fram en ny grafisk profil for bolaget. Dels s krévdes det en uppdatering
rent formmadssigt, men ocksd for att rikta om bolaget sé att det kommuniceras mer modernare och mer
kénsneutralt. Denna profil kommer att markas pd samtliga ytor Vastervik Framdat kommunicerar; webb,
annonser, presentationer, trycksaker, drsrapporter etcetera. Aven helt ny webb anpassad till den nya grafiska
profilen &r framtagen.

Har beskrivs ett urval av samverkansaktiviteter under 2021,

| samverkan med Vésterviks Féretagsgrupp genomférdes en politikerutfréigning i slutet av februari som séindes
via Véstervik Framéts Facebookkanal och togs emot mycket positivt.

De l&ngsiktiga diskussioner vi haft med Oskarshamn kring samverkan fér att stérka den norra delen av lénet
resulterade i att vi nu skrivit ett samverkansavtal kring innovations- och inkubatorsarbete, samt har en
gemensam bild om att stétta varandra i projektansékningar och andra samverkansprojekt.

Vi har ocksd samverkat med Region Kalmar I&n, Almi och de andra kommmunernas ndringslivsorganisationer
under pandemin. Har har vi haft veckométen, som sedan glesades ut till ménadsvis med erfarenhetsutbyte
kring vad som genomférts i de olika kommunerna.

P& Varmlands besoéksndaringsdagar i Karlstad presenterade vi Véstervik Framat och hur Véstervik jobbar med
turismmarknadsféring, evenemangsutveckling och destinationsutveckling infér 300 dhérare.

Ndatverksarbetet inom hotell, restaurang och handel har under éret varit intensivt. Resultatet i form av
marknadsféringsinsatser som bland annat TV-reklam som beskrivs nérmare under tilldggsuppdrag.

Framdt Vdastervik en storre naringslivstraff med 100 deltagare genomfordes pd Grdnso Slott den 7 september

Fyra séndningarna av Studio Corona genomférdes under varen Vi hann ocksé med ett vélbesodkt 07:30 pd
Vdasterviks stadshotell med 60 deltagare i oktober innan det blev dags att stéinga ner igen.



Innovation

Under vdren deltog vi i juryarbetet for innovationspriset SKAPA, ddr dtta bolag utvarderades. Ett av bolagen var
fran Vastervik och i inkubation hos Atrinova. Priset gick till ett Oskarshamns féretag denna gdng.

Som ndmnt tidigare har vi ett avtal Atrinova i Oskarshamn om samarbete kring inkubatorsverksamheten och
har nu méjlighet att f& in Vasterviksforetag i afférsutvecklingssystemet, vilket ocksé skett under dret.

En diskussion och ett forsok till pdverkansarbete kring regional inkubator har skett och vi har frén Véstervik
forsokt paverka regionen till att ténka pd att dela upp lénet i minst tvé noder. Tyvdrr verkar det inte bli s& men vi
kommer att fortsatt jobba for ett 6kat fokus pé norra delen av Iénet genom samarbetet.

UF Boost med 15 lokala entreprendrer som tréffade Vasterviks UF foretag under en aktivitet pd Slottsholmen den
20 september. Ett mycket uppskattat samarbete.

Integration

Viingdr som part i Vastervik Kommuns projekt “Yrkesvdard”. Projektledarna fick mojlighet att presentera sig for
ndringslivet under en intervju i samband med ndringslivstraffen Framat Vdastervik den 7 september. Vdstervik
Framéts personal har genomgdtt workshopen “Interkulturell kompetens” i medarbetar- och yrkesrollen i
Vdastervik.

Foretagsbesok

Malet var att under véren 2021 géra ett antal foretagsbesodk, med extra fokus pd bygg- och mindre
industriféretag. Tvd branscher, som dtminstone vad gdller de mindre féretagen, varit underrepresenterade i
vara aktiviteter. Under rGdande omstdndigheter beslutades dock att skjuta fram dessa besok till 2022.

Nyféretagarradgivning och féretagsradgivning

Var rddgivare har under varen traffat manga etablerade féretag men ocks@d mdanga potentiella nyféretagare.
Aven detta &r har det varit ett stort intresse for nyféretagande. Inom rédgivningsdelen har vi jobbat med att
hjalpa féretagen att hitta de stéd som man kan séka nationellt, regionalt och framfér allt lokalt. Vi har genomfoért
totalt 230 r&ddgivningar och i dessa ingdr dven att stétta och hjdlpa féretag i processen att séka stod.

For tillvéixt i kommunen &r internationalisering en viktig méjlighet och tillsammans med Almi och EEN (ett
europeiskt natverk) har vi tagit fram totalt fem féretagskontakter tréaffat Almi kring detta. Tvé av féretagen har
genomfért méten med Business Sweden, ett bolag har blivit antaget till acceleratorprogrammet LEAP och ett E-
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handelsbolag som tillkom under hdsten har hittat ny leverantor frédn Polen som nu stdr for deras storsdljare pd
marknaden. Fér alla bolagen innebdr insatserna att man tagit ett steg nérmare i arbetet med att kunna landa
ratt kunder och ratt affdrer till bolagen bade nationellt och pd den internationella arenan.

Utvecklingsbidrag — Vésterviks Utvecklingscentrum

Vastervik Framat har under hela dret berett VUC:s utvecklingscheckar till ndringslivet. Totalt 51 ansékningar, har
vi gatt igenom, bollat med féretagen och sedan skickat in dér 42st blev beviljade. Ansékningarna har kommit
frén ett brett spektrum av féretag och branscher och varit ett starkt komplement till Regionens stédsystem.
Drygt 2miljoner kronor har betalts ut till Corona drabbade féretag som dven med egna medel varit villiga att
satsa sig ur pandemin. Dessa stér nu béttre rustade att méta framtiden.

Starta eget-kurs

Vdrens starta eget-kurs skedde i pandemianpassad form, med ett mindre antal deltagare pd plats fysiskt och
ytterligare deltagare via digital séindning. Férutom Véstervik deltog édven Vimmerby och Hultsfred i den av
Vastervik Framdt arrangerade kursen som holls och s@ndes fréin rddhuset. Hostens kurs genomfordes i
Radhuset, dar tolv personer deltog. Kursen arrangerades av Vdstervik Framat och genomférdes av externa
férelasare. Alla kurstillféllen och férelésningar dokumenterades och ingick i kursmaterialet.

Ung Féretagsamhet — UF Boost

Vastervik Framdét har ett tatt samarbete med Véasterviks Gymnasium kring UF-féretagandet, med det
gemensamma mdlet att féra skola och ndringsliv ndrmare varandra.

En uppskattad aktivitet &r UF Boost som lockar béade lokala entreprendrer och ménga deltagande UF-féretag.
UF Boost bygger pd ett ndra samarbete mellan Vdasterviks Gymnasium, naringslivet och Vastervik Framat med
syfte att uppmuntra och entusiasmera unga blivande entreprendrer, stérka samverkan mellan néringsliv och
skola, f& fram produkter/tjéinster som kan produceras och séiljas av Vésterviksféretag samt héja nivén pé
foretagsidéerna fran UF-foretagen i Vastervik

Projekt En hdllbar gédistupplevelse

Vi beviljades hésten 2020 medel frén Tillvéxtverket for att stoétta den coronadrabbade beséksnéringen. Projektet
fick namnet Den héllbara gdstupplevelsen, dér vi under del 1tagit fram ett digitalt analysverktyg som ska
anvdandas fér féretagsutvecklande insatser. Denna del av projektet avslutades under Q1 2021.

Under hésten inleddes arbetet med djupintervjuer och utbetalningar av sékta stéd, fér att genomféra
utvecklingsinsatser, med medel som beviljats frdn Tjustbygdens Sparbank. Totalt nio foretag ansokte och
beviljades stéd under hésten 2021.

ERFA-moten pdgdr kontinuerligt med i samverkan med Gotland och Oskarshamn. Analysverktyg och
frdgemodell med fokus pd hdllbar utveckling har fatt namnet utvecklingsresan. Inledande intervjuer och
analyser hélls under véren, med ett antal beséksndringsféretag. Under véren hélls éiven en féreldsning och
workshop i Kairos Futures regi. Under hdsten har ett sk. Hélloarhetsindex tagits fram i syfte att f& en
"v@rdemdtare” pd destinationens hdllbarhetsarbete, med fokus pd Besdksndringen. Ndrmare 100 féretag deltog i
Hallbarhetsindexet. Projektet I6per fram till april 2023.



Projekt Foretagsakuten i Véstervik

Vi hjélpte under 2020 genom initiativet Féretagsakuten finansierad av Tjustbygdens Sparbank. 38 féoretag med
stédansokningar samt rddgivning kring omstdlining samt méta och kommunicera med en marknad under nya
forutsattningar. Men under varen 2021 har det varit ett 1&gt intresse for denna tjanst. Vi vdljer att tolka detta
positivt och d& vi ocksd ser att konkurserna minskar, verkar Vasterviks ndringsliv sé hdr ldngt ha klarat krisen
med ndsan éver vattnet. Projektet avslutades i juni 2021.

HR-ndatverk

Det av Véstervik Framat drivna HR-néatverk som innehdller ett 100tal personer och drygt 68 arbetsgivare frén
bdde privat och offentlig verksamhet har under véren legat vilande utifrén de fysiska tréffarna. Men via vér
Inflyttarservice, fortsétter vi att dela spontanansékningar, cv:n, tips och tankar i nétverket. De fysiska traffana
kommer att dterupptas under véren 2022.

Samverkan Campus Vdstervik

Vi har fortsatt att sprida information om de utbildningsinitiativ som lanserats bland annat de lanserade
ledarskapsutbildningarna och Vd ingdr i projektets styrgrupp. Tvé av véramedarbetare har genomgédtt en av de
kortare utbildningarna och ocksd plockat hem nagra hégskolepodng var. Campus tjénster marknadsfors via
vara nyhetsbrev, v@r webb och via sociala medier.

Utdver detta har under hésten kontakt och utbyte skett med den nyanstdllda utbildningskoordinatorn som
arbetar med inriktning mot ndringslivet, ett mycket bra initiativ som vi tror kommer gynna féretagen i Véstervik
och studenterna.

Helarsverksam turistinformation

En heldrséppen turistbyrd med bestksmottagning finns i rédhuset. | januari-mars har turistbyrdn varit dppen for
bokade besok. Under april-maj med bemanning under vardagar samt frdn juni-augusti alla dagar i veckan.
Fortsatt under september—-december har turistbyrén varit dppen vardagar. Verksamheten har under hela
perioden varit tillgéinglig pd telefon och chatt for att méta och hjdlpa besdkare och invénare.

Turistbyrdn har fortsatt sitt arbete under restriktionerna och har anpassat besdkarantalet i lokalen, anvant
avstédndsmarkeringar och plexiglas vid disken. Vi har genom nya kontaktvagar éppnat upp fér méjligheter for
att nd en bredare malgrupp, an den idag, traditionella besékaren till den fysiska turistbyrdn.

Turistbyrdn har haft 16 000 fysiska besdk och tog emot 2 500 samtal. Det har funnits mojlighet for besokare att
boka besdk under andra tider an da turistbyrdn hallit stangt. Under for- och efters@song dr normalt utidndska
gdster en stor andel av besokarna, men dessa uteblev mer eller mindre helt 2021 dven om det varit ndgot mer
&n 2020.



Under vdren s@ genomfordes tvd forelasningar pd Vdasterviks Gymnasium for handelsprogrammet och
restaurangprogrammet for att informera om besdksndaringen och hur turistbyrdn arbetar med foretag och
besdkare.

Under maj ménad genomfdérdes en studieresa till lokala besdksnéringsféretag féor sommarpersonal. Flera hotell i
centrala Vastervik har ocksd fatt besdk under véren och sommaren.

Soliga dagar skapades méjligheter for turister att moéta turistbyrdn utomhus fér att minska risken for
smittspridning inomhus. Dessa besékare rdknas heller inte till totala antalet besdkare till Vésterviks turistoyrd dé
det kréivs att en gdéist gdér in genom glasdérrarna och passera réikneverket for att bli en del av statistiken.

Vésterviks turistbyrd blev under hésten 2021 nominerad som Visitas bésta vardskap inom besdksservice.

Digital tillgénglighet av turistinformation finns via webbsidor, sociala medier och chattfunktioner i flera olika
kanaler. Under véren skapades instagramkontot @ vasterviksturistbyra for att sprida information om vad
turistbyrdn erbjuder och kan hjélpa till med.

Chatten pé vastervikcom och Facebook blev ett viktigare verktyg med en uttalad hégre prioritet for att kunna
mota besodkaren digitalt. P& vastervikcom lyftes férutom viktig coronainformation till véra besdkare dven de
lokala féretagens egna och anpassade initiativ. Det blev en viktig del som fick hég synlighet och det gavs dven
forslag pd utomhusaktiviteter och kreativa tips anpassade till rddande situation.

Det finns tryckta guider fér att inspirera och underlatta besdket i kommunen. Guiderna delas dven ut till
servicepunkter och InfoPoints ute i kommunen.

InfoPoints finns idag pd sex strategiska platser utspridda i kommunen:

Byfiket Gamleby torg
Vdastervik Resort
Slottsholmen Marina
Skargdrdsterminalen
35:ans kiosk i Overum
Handelsboden Hasseld

Samtliga InfoPoints har en minituristbyrd med fér destinationen viktig turistinformation s& som broschyrmaterial
och kartor med mera. P& InfoPointen finns det en byrd, mdlad i destinationens profilférger som ger besékaren
mojlighet att pd egen hand plocka turistiskt material. Byrderna placerades dven ut p& samtliga servicepunkter. |
dagsléget finns 14 turistbyréer utplacerade. Uppféljning har gjorts genom besodk pd samtliga servicepunkter och
InfoPoints under sommaren samt ett uppstartsmote infér sésong.

| Loftahammar finns en sommardppen, auktoriserad turistinformation som drivits i samverkan med Sweeds. Har
finns turistinformation fér destinationen i stort men med extra information om norra kommunen och
skargarden.

PG Vasterviks turistbyrd sdljs biljetter till lokala arrangemang och aktiviteter samt till skargdrdstrafiken.
Turistbyrén har dven férsdljning av biljetter till Destination Gotland, skérgdrdstrafiken och ett flertal
evenemang/konserter. Detta &r har flertalet av dessa biljettintékter som skulle blivit av under véren uteblivit pd
grund av instdllda eller framflyttade evenemang. Flera av restriktionerna bérjade infér och under sommaren
minska vilket dppnade upp moéjligheten att kdpa biljetter till skérgdrdstrafiken och Destination Gotland.
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PG Vasterviks turistbyrd exponeras material fréin lokala besdksndaringsaktérer och information om underlattar
besoéket pd destinationen. Digital information delas i sociala medier och publiceras pd vastervikcom.

Vastervik Framat ansvarar for innehdllet till 56 informationstavlor, 22 ortstavlor, 19 skargdrdstavlor, 8
landsvagstavlor och é&tta Gotlandsterminalstavior. Med utgdngspunkt i 2019 &rs inventering fortsatte arbetet
under hela 2021 med att byta ut vissa av skyltarna. Vésterviks kommun ansvarar fér infrastruktur,
markuppldtelse, fysiskt genomférande, eventuella bygglov med mera. Nya skyltar ér uppsatta exempelvis vid
Ostra Skd&ld och utmed E22 i héjd med Loftahammiar.

Ett samarbete mellan turistbyrderna i Oskarshamn, Vimmerby och Hultsfred med syftet erfarenhetsutbyte i
frédgor som direkt ror turistbyréiernas operativa verksamhet har fortsatt haft kontakt och méten infér
sommarsdsongen. Under véren genomférdes ett ndtverksmote i Vastervik for att férdjupa den relation vi har
tillsammans genom det geografiska laget.

P4 initiativ av Vastervik Framat, med finansiering av Region Kalmar 1an, bjéds regionens turistbyrdansvarigain till
Vastervik for att diskutera turistbyrafrégor och dela erfarenheter fréin respektive destination/kommun. Under
mars mdnad 2021 genomférdes ett férsta ERFA-mote i gruppen, moéter genomférdes digitalt med ambitionen
att i framtiden kunna genomféras fysiskt.

Under hésten har ett studiebesdk éigt rum i Norrképing tillsammans med Vimmerby, Oskarshamn och Hultsfred.
Natverket har under hésten haft kontakt och vid ett tillfélle hélls ett digitalt moéte.

Projekt Skéirgardstrafiken

Ar fyra inom ramen fér det férstérkta arbetet med marknadsféring och att digitalt tillgéingliggéra bokningen av
skargardstrafik med utgdngspunkt i den bokningsfunktion vi arbetade fram fér tre ér sedan (i-Ticket)
innehdllande bokningsmojligheter skargdrdstrafiken.

Uppdraget med att ta fram en ny varumadrkesidentitet fér skargdrdsbdtarna fortsatte under véren dé béten
Kung Madrta var fardigstalld och skulle gé i trafik. Bland annat sattes nya digitala skérmar upp ombord.

Fortsatt arbete med marknadsféring av tryckta produkter/annonser samt digital annonsering via Facebook och
MatchAds (digitala sajter).

En markant 6kning av digitala biljetter fr&n 2020 dér systemet sdlde biljetter fér ndstan 3 miljoner kronor, en
dubblering frén aret innan.

Projekt Marknadsféring Gotlandstrafik

Det gemensamma samarbetet med Destination Gotland har fortsatt. Destination Gotland gick in 2021 med
ambitionen att trafiken Véstervik-Visby skulle gé av stapeln. Ddremot var de ganska férsiktigt installda till
marknadsforing dd klimatet pd Gotland avseende att locka turister var ndgot forsiktigare. Det gjorde att
marknadsféringen i sig kom i géng ganska sent, i maij. Vi initierade tillsammans med Destination Gotland och
Hallens Buss en shuttlelinje som gick frdn Grdnso, via centrum och Vdastervik Resort till farjeterminalen
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veckorna 28-31. Kampanjen som genomfoérdes nationellt gjorde Vdstervik Framat och Destination Gotland
tillsammans med en gemensam budget. Utfallet av trafiken har varit bra. En tillvéixt om 3 % av passagerare
jamfort med 2019. Det med en begrdnsad passagerarkapacitet om 60 % fran starten, som hojdes till 80 %
ndgon vecka in i juli. Sammanlagt sdlde Destination Gotland 144 000 biljetter.

VASTERVIK D GOTLAND

Den perfekta semesterkombinationen

Sommartrafik

prsTinamong o

irdétervik.com/gotland .

Projekt Visfestivalen live + nationell marknadsféring

Vasterviks kommun gav Vastervik Framdat i uppdrag att arbeta med en lives@ndning av Visfestivalen samt en
forstarkning av destinationsmarknadsféringen. Visfestivalen live sags av drygt 16 500 unika tittare. En siffra som
ar rimligt att multiplicera med 4. Vastervik Framat skotte projektledningen av produktionen och anlitade
OstMedia for att bistd med livesdndningen. Produktionen innehdll en rad varumdrkesrelaterat innehdll for att
stérka destinationen. Dels i form av filmen Hitta hem fér att locka till inflyttning, men ocksd gdster frén
besdksndring och politik fér att diskutera utvecklingen av Vastervik. Den férstérka destinationsmarknads-
foringspengen lades ihop med den redan fasta summan Vdstervik Framat har for att marknadsféra mot
turister. Ett tillskott som gjorde att vi kunde géra tv-reklam samt satsa pd& outdoor- och weekend-
marknadsféring som inte ligger under just hégsésong.

En film for alla som dr nyfikna att flytta till Véstervik. Hdr
fdr du en snabbkurs om Viistervik, en 6verblick pd bostads-
och arbetsmarknaden och studieutbudet samt en hdrlig
inblick i det rika fritidslivet i Vdstervik.

Ldnk till filmen>>
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https://youtu.be/GufR_HtUiks

Tillvéixtdagen

Tillvéxtdagen ér Vastervik Framdts stérsta produkt som till 100 % finansieras av sponsorsinsatser och
deltagaravgifter fréin besdkare. Tyvérr fick vi dven 2021 skjuta fram Tillvéixtdagen och den kommer att
genomféras 1juni 2022,

Som ersdttare till Tillvéxtdagen genomférdes en halvdag - Framdt Véstervik — den 7 september, med
forelaisning av Per Schlingmann, en politikerutfrdgning kring infrastrukturutmaningar tillsammans med
Vasterviks Foéretagsgrupp, samt ndringslivsnyheter med bland annat Par Svdrdson. En dag pd Gransé Slott med
lunch, mingel och ett bra program fér 100 personer. Programmet séndes éven digitalt via Facebook. Delar av
programmet finansierades av Tjustbygdens Sparbank.

Véistervik Citysamverkan

Féretagen inom Véstervik Citysamverkan hér till de verksamheter som péverkats mest av coronapandemin. Det
har dock skiftat valdigt mycket mellan branscher och dven éver tid.

Vdren praglades av att hjdlpa féretagen att hitta satt att f& kunderna att stétta det lokala pd ett tryggt satt.
Mé&nga féretag har stallt om och hittat kreativa Iésningar. Arets férsta ménader var tuffa fér ett stort antal
branscher, men i takt med att vaccinationerna tog fart blev det allt béttre och sommaren inleddes pé ett
fantastiskt satt med mc":ngo besodkare och kunder som évernattade, at, drack, handlade och tog del av stadens
utbud. Citysamverkan har haft en viktig roll som nav i det snabba féréindringsarbetet.

NAgra exempel pd aktiviteter som gjorts:

Marknadsféringskampanj med tips p& hur man kan stétta det lokala pé tryggt sdtt. Sociala media,
digital annonsering, printannonser med mera.

Det stora tekniksprdnget innebdr en snabb évergdng till onlinehandel men pdverkan pd forsdljningen i
de fysiska butikerna. Arbetet fortgér med att hjélpa de fysiska butikerna att stélla om till kundernas
férandrade beteende.

Marknadsféringskampanij leta online och handla lokalt.

N&gra coronaanpassade evenemang och aktiviteter har genomférts; bland annat en shoppingvecka
med fokus pd att stétta det lokala och méjlighet att vinna presentkort pé kvitton
Presentkortskampanijer tillsammans med butiker och arbetsgivare.

Citykompetens — gratis onlineutbildningar

Under pandemin sdnktes medlemsavgifterna. Detta gav en positiv effekt dé flertalet nya medlemmar
anslét sig till Citysamverkan.

Handelns utveckling i Vésterviks kommun

Siffrorna fér 2020 presenteras i augusti 2021 och de visar glédjande nog pé att Vésterviksbor varit extra duktiga
pd att stotta sin lokala handel j@mfért med ménga andra platser.

Vasterviks handelsindex 6kade med tvé enheter och hela 6kningen stod séllankdpsvaror for. Den totala
omsdttningen fér handeln i kommunen 6kade med 46 miljoner (2%). Kalla: handelsfakta.se

Lank till Cityindex 2021
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https://www.vastervikframat.se/wp-content/uploads/2021/12/Cityindex-Va%CC%88stervik-2021-1.pdf

Handelsindex Vastervik

Omsattning handel i Vasterviks kommun (mnkr)
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Verksamhetsplan

Arbetet inom Citysamverkan féljer en &rlig verksamhetsplan som faststdlls av styrgruppen. 2021 fick dock en
annan karaktdr én ett normalt &r. Under denna tid har vi, trots rddande pandemi, haft méngq sdkrade moéten
med medlemmarna for att f& deras syn pé tillvaron i féretagen. Vi har dérigenom hittat vagar till stéd och
utveckling.

Processledning

Processledning handlar om allt frdn gatumiljé och tillgénglighet till trygghet och attraktivitet. Har ar Vdstervik
Framdt I&énken mellan naringslivet och kommunen och stdr for strukturen i samverkan, det vill séga bjuder in till
moten och ser till att fréigor tas vidare till ratt forum och samordnar drendena.

Prioriterade fréigor 2021 har varit:

Dialog och l&dnk mellan koonmunen och restauranger kring avgifter for uteserveringar, tillfalliga
parkeringar fér avhédmtning med mera.

Torgens innehdll.

Sésongsbelysning; ljussattning av staden.

Gatunamnsskyltar och kvartersnamn.

Storgatan

Centrumledning
Centrumledaren har lagt mycket tid pd dialog med foretag och hitta vagar att nd ut till kunder. Ett stort antal
nya féretag har blivit partner dé behovet av att vara en del i stérre sammanhang upplevs viktigare an ndgonsin.

Marknadsfoéring och information

Ett normalt &r handlar marknadsféringen till stor del av att synliggéra evenemang och aktiviteter. | stéllet har
fokus lagts pé att handla lokalt, lyfta fram éppettider, erbjudanden och det lokala presentkortet. Via annonser,
affischer, flyers, ljusskylt, sociala media, webb och mycket mer. Okat fokus pd Instagram och digital annonsering.
Information om citysamverkans arbete kommmuniceras ocksé och en shoppingkarta har tryckts.
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SUMMA KRONOR - SALDA PRESENTKORT

Forsdljningen av det lokala presentkortet slog 20152021

alla rekord 2021. Hela 18 896 stycken
presentkort sdaldes till ett varde av ndstan 1,2
miljoner kronor. Om man leker med sifforna
innebdr det att varje kommuninvdanare fick 8000000
cirka 300 kronor var anvénda i lokala
verksambheter. Intresset har varit stort bade
fran privatpersoner och fran arbetsgivare
som vill uppmdrksamma sina anstéllda och 2000000
samtidigt stétta det lokala ndringslivet. 0 . . . . .

Presentkortet kan anvéndas fér shopping,

restaurang, kafé, hotell, service och néjen i 2o 2018 2o 208 20 2020 2021
béde Vdastervik och Gamleby.

12000 000

10 000 000

6000000

4000000

Under pandemin har det nationella nétverkandet blivit viktigare én ndgonsin.

Centrumutvecklare frédn hela landet hjélps &t och delar med sig av tips och l16sningar.

Detta genom ndtverket Sveriges Centrumutvecklare. Det har varit frégor kring .V"
kompetensutveckling, gemensam ansékan frén 35 stader till Tillvéixtverket (som tyvarr

fick avslag), nationell upplysningskampanj fér att stétta lokalt, presentkortsldésningar, ‘

aktiviteter, stéd till verksamheter med mera.

Fastighetsdgarna GFR, Svenska Stadskdrnor och Svensk Handel dr ytterligare nagra av INGEN PULS
de vi samverkar med och inspireras av. Vi &r representerade i styrelsen fér Svenska UTAN DIN

Stadskarnor samt i juryn fér Arets Stadskérna.

Partnernas insats véxlas upp med projektpengar. 2021 beviljade Region Kalmar Ién finansiering till
genomférande av projektet Handel & service i en digitaliserad vérld och samt till projekt Marknadsféring av lokal
handel i Vasterviks kommun del 2 och 3. Till det senare har éven Vasterviks kommun beviljat 113 000 kronor i
medfinansiering.

Projekt Handel & service i en digital véirld

Hosten 2020 beviljades medel fran Region Kalmar Idn till genomférandet av projektet Handel & service i en
digital varld.

En helhetsldésning ska skapas fér handel- och serviceféretag som villimplementera digitaliseringen i sina
verksamheter. Projektet innehdiller utbildning, material och lotsning till digital rédgivning.

Projektet har under 2021 fokuserat pd tvd huvudaspekter:

Att ta fram ett analysverktyg for att kunna analysera den digitala mognaden pd enskilda foretag och
pd sd satt ge varje foretag réddgivning i sin fortsatta digitalisering. Utéver detta ska det ocksé gé at ta
fram en generell digital mognadsgrad fér handeln i Vastervik i stort som féretagen kan jamféra sig
emot. Detta for att kunna f& ett hum om hur man ligger till jamfort med snittet och for oss som
réidgivare i projektet kunna fénga upp dem som halkar efter. For detta har ett redan befintligt verktyg
for att mata hdllbarhet i besdksndring modifierats for att i stallet maéta digital mognad hos handel- och
servicefdretag.
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Den andra fokusomrédet har varit att hitta en hdllbar strategi for att f& vara foretag mer digitala. Detta
har vi gjort genom att projektleda framtagandet av en samlingssida fér handeln. | och med den vill vi
oka forstdelsen for vikten av Google och hur de tar kontrollen éver sina uppgifter. Denna samlingssida
bygger pd uppgifter frdn Google och kraver sdledes att féretagen sjdlv uppdaterar och hdller koll p&
sina uppgifter. Speciellt de skiftade éppettiderna som rddigt under Pandemin har visat pd vikten av att
kontinuerligt kunna uppdatera sina uppgifter. Kurs i Google my Business och Google Analytics har lagts
till i den redan befintliga Iéroplattformen Citykompetens som projektet jobbar aktivt med.

Projekt Marknadsféring av lokal handel i Vésterviks kommun

Vastervik Framat har fatt 240 000 plus 200 000 kronor i projektmedel frdn Region Kalmar samt 113 000 kronor i
medfinansiering frén Vdsterviks kommmun fér att marknadsféra lokal handel i Vésterviks kommun.
Marknadsféring och kampanjer har gjorts for Vésterviks och Gamlebys presentkort, tips pé& hur man kan
leta/handla online lokalt samt uppmaningar att stétta den lokala handeln.

Ett nytt uttryck inom Vdasterviksprofilen har tagits fram fér Véstervik City och nya bilder har képts in till
shoppingmarknadsféring. Inom projektet har profilmaterial kopts in till Vastervik, Gamleby och Overum; bland
annat trottoarpratare, klistermdrken, parkeringsskivor och papperskassar.

2 En julgava!
Handla med kiirlek & ~ Over 100 méjligheter

E-handla lokalt!

— VASTERYIK —

Projekt Regional Trendspaning

Vastervik Framét har projektlett en regional trendanalys for framtidens handelsplatser dér Véstervik, Kalmar och
Oskarshamn har f&tt 200 000 kronor frén Region Kalmar lén. Trendspaningen ger ett lokalt och regionalt
anpassat underlag for att bygga framtidens stad och handelsplats som kan anvdndas av deltagande
kommuner, lokala fastighetségare och naringsidkare.

Inom projektet har féljande gjorts:

Sammanstdlining av trendrapporter, statistik och information.
Webbenkdt till drygt 1000 invanare i Vastervik, Oskarshamn och Kalmar.
Djupintervjuer med 40 fastighetséigare i stéderna ovan

Extern beddémning av stéderna pd plats.

Sammanfattande analys.
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Vastervik Framat, Attraktiva Oskarshamn, Kalmar kommun och Fastighetsdgarna GFR har arbetat fram
underlaget. Tvé konsultbolag med expertkunskaper har genomfért dels faktasammanstalining (RSD) och dels
intervjuer med fastighetséigare och pd platsbesék (Hassel & Co). Tillsammans har de sedan gjort en
sammanfattande analys och rekommendationer.

Projekt Den framtida staden (Stadslivsanalys)

Stadslivsanalysen finansieras med 100 000 kronor frén Vdsterviks kommun, 100 000 kronor frén Fastighetséigarna
GFR och 20 000 kronor fréin Stiftelsen Képmannaférbundet. Analysen dr ett uppdrag frdn kommunstyrelsen som
bygger pd skrivelser frédn handelsnétverket och féreningen Fastighetségare i Vésterviks stad. Uppdraget
genomférs tillsammans med samhdlisbyggnadskontoret. En konsult (RSD) har upphandiats och arbetet med en
stadslivsanalys pagdar.

Projektet tittar pa:

En bild for vad staden och stadskdrnan ska kénnetecknas av i framtiden; Utbudet, strdken, innehdllet
samt tatheten av bostéder, utbildning, verksamheter och besdkare.

Underlag fér en handels- och etableringsguide

Underlag fér en visionsbild av stadskérnan

Principer och underlag fér hur en trivsam och levande stad kan byggas och vilka dess positiva effekter
kan bli.

Blir ett underlag till FOP (Férdjupad Oversiktsplan) fér att kunna utveckla en attraktiv stad.

Gamleby Bysamverkan

Vastervik Framat har avtal med Gamleby HANDLA MED KARLEK
~ HANDLA LOKALT

Foretagarférening angdende Gamleby
Bysamverkan. En l&ngsiktig samverkan som bygger
pd liknande upplagg som Vastervik Citysamverkan.
Vastervik Framdat har en byledare som ar
lokaliserad i Gamleby. Byledaren jobbar med
planering, genomférande och marknadsféring av
evenemang och aktiviteter samt &r kontaktperson
for medlemmar samt dven fréigor géllande
Gamleby Bysamverkan. Uppdraget omfattar

féljonde: Slar ditt hjarta lite extra for Gamleby?
Handla lokalt for att stotta butikerna sa att vi fortsatter att ha
. . en levande handel i byn. Vi finns har fér dig och tillsammans &r 'v
ProceSSIednlng' Genomfora vi starka. Las mer om take away, erbjudanden, aktiviteter och GAM LE BY
anpassningar pa vastervik.com/gamleby Smaléndsk bykirlek.

handlingsplanen fréan Afférsplan BID

Gamleby utifrén de prioriteringar som styrgruppen gor varje dr.

Evenemangsledning: Samordna event och aktiviteter i framfér allt centrala Gamleby och
marknadsféra dessa. Dessutom att kommunicera med bysamverkanpartners, vérva nya medlemmar
till féreningen och arrangera medlemsméten.

Information och marknadsféring: Marknadsféra och informera om vad som hdnder inom Gamleby
Bysamverkan och inom Gamlebys utbud, service och event.

omuvdirld: Lyfta fram Gamleby och Gamleby Bysamverkan i olika regionala och nationella
sammanhang. Uppmuntra samverkanspartner och medlemmar att delta pd féreldsningar,
utbildningar, konferenser, studieresor mm.

Projekt: Ambitionen ér att véxla upp medlemmarnas insats i olika projekt.

Presentkort: GFF:s medlemmar har rdtt att ta emot det elektroniska presentkort som Vdastervik Framadt
administrerar.

27



De fortsatta coronarestriktionerna innebar att de flesta event inte kunnat genomféras. Vissa shoppingdagar
med alternativa I6sningar har andd kunnat bli av. Vi har bland annat haft aktiviteter som Julklappshopping,
Gamleby Jul, Shoppingkvdll, Alla hjértans dag och Lokala handels dag. Vid dessa tillféllen har dven trimbingo
ingatt. Dessutom har shoppingspelet, Byspelet, tagits fram med presentkort som vinster. En ByQuiz genomfordes
under sommaren.

Fokus har aterigen legat pé att marknadsféra det lokala utbudet och de kreativa I16sningar och erbjudanden
som féddes ur krisen; till exempel takeaway, hemkérning och onlineférsaljning. Marknadsféring har skett genom
helsidor i Vasterviks-Tidningen och i Gamlebyplatsen, presentationer av medlemsféretag i sociala media,
tryckta och digitala affischer med budskap Handla med kdérlek - handla lokalt och erbjudanden frén
medlemmar pd vastervikcom/gamleby. Presentkortskampanijer har ocksé genomférts och filmer har spelats in
med budskap att stétta lokala verksamheter. En kampanj med bykdarlek som bdde visats pd sociala medier och i
Vasterviks-Tidningen. Vagbygget som pdagdr i centrala Gamleby har ocksé Byledaren jobbat med som aven det
fortsatter fram till férsommaren 2022.

Skyltar och shoppingkartor har satts upp pé flera héll i Gamleby, shoppingkartor har tagits fram och skyltning ér
uppdaterad vid E22:an och 35:an. Byledaren har dessutom jobbat med att rekrytera flera nya medlemmar.

Projekt Evenemang Aret runt

2019 beviljade Tjustbygdens Sparbank 350 000 kronor till att under tre &r genomféra evenemang i samverkan
med lokala féretag, féreningar och organisationer. Ett av de stérre evenemangen som genomférs med stoéd av
projektet &r Vdastervik Outdoor Festival. PG grund av restriktioner kopplade till pandemin gick inte evenemanget
att genomféra 2021 utan planeras i stdllet for att genomféras 2022. Ndgra evenemang kunde dock genomféras i
projektet. Under hésten arrangerades Konstrundan, ddr ett 40-tal konstnérer runt om i hela kommunen stéllde
ut sin konst. Vid jul arrangerades en julmarknad i Gamleby samt en julkonsert fér barn i Vastervik.

Stora delar av projektet har skjutits framdét under bdde 2020 och 2021 vilket ocksé gor att projekttiden forlaings till
2023.

Projekt Sagobyn

Véastervik Framét har p& uppdrag av Gamleby Féretagarféring projektmedel frén Tjustbygdens Sparbank for
evenemanget Sagobyn i Gamleby. Evenemanget har stdllts in 2021 och féreslds genomféras 2022.
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Afférspartner

215 féretag av kommunens féretag har valt att bli afférspartner till Véstervik Vi dir stolt afféirspartner till
Framat. Som affdrspartner utvecklas foretaget tillsammans med ndringslivet i

Vastervik och blir en viktig del av var kommuns tillvaxtarbete. Partnerskapet visar "y

ocksd att man tror pé och stéttar vart arbete och genom detta ger Vdstervik VASTE RVI K o

Framdt mandatet att féretrédda néringslivet i kommmunen. F RAMAT

Tillsammans for vi Vidstervik framat!

Partnerskapsavgiften anvénds bland annat till medfinansiering av projekt och
kan pd sa vis vaxlas upp och gora storre nytta.

vastervikframat.se/affarspartner

NKI - Véistervik Framat kundenkdt

Bolaget gér med en géing om dret en kundundersdkning. Hér frégar vi kommunens féretagare vad de tycker om
vart arbete och naringslivsklimatet kommunen. 173 féretagare har svarat vilket ér ndstan 30 % fler an tidigare. 69
% av de som svarat har 0 till 9 anstdllda, vilket val speglar bilden av féretagen i Vésterviks naringsliv.

De storsta branscherna som representerats ér Hotell & Restaurang 15 % féljt av Handel 11 % Byggbranschen med
9 % och Konsulttjanster 8% Svar kommer fran ndstan alla tatorter i kommunen med storst antal 73 % frén
Vastervik, foljit av Gamleby 12 % och pa tredje plats Gunnebo med 5 % av svaren.

Resultaten visar att 88% (87 % 2020), pa ett eller annat satt haft kontakt med Vdstervik Framat och av dessa var
49 % aftérspartners till oss (52 % 2020).

Anledningen till kontakten har framst varit:

Natverkande, frukostmoten eller konferenser 62 %, vilket ar en liten 6kning trots pandemin.
Afférsutveckling 26 % dven det en ékning och ett pandemibehov och sdkert kopplat till VUC stod.
Foretagsrddgivning 22 % en minskning fréin 28 % férra aret dé det var ett stérre behov av akut hjalp.
Besoksndring och turismfrdgor 22 %, ndgot hogre én 2020

Féretagen ser ett framtida behov av vdra tjanster inom féljande omraden:

Natverkande/samverkan 52 %.

Marknadsféring 40 %.

Nya afférsméjligheter 26 %.

Rekrytering 23 %, en 6kning med hela 7 % vilket kan tyda pé en positivare framtidssyn.

Nojdhet med Véstervik Framdt och vart arbete

77 % anser att vi ar ett serviceinriktat féretag.
74 % anser att vi bidrar till ett b&ttre ndringslivsklimat.
74 % har fortroende for Vastervik Framat.

Siffor vi &r néjda med men samtidigt ser som en utmaning att utveckla ytterligare, speciellt
nu ndr vi kan ses fysiskt igen under 2022.
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Noéjdhet med nédringslivsklimatet i Véstervik

Gladjande nog varar 51% (41% 2020) av de tillfrdgade féretagen att de ér ndjda eller mycket ndjda med
ndringslivsklimatet i kommunen.
33 % sdtter betyg 3 (varken eller) och 16 % ér missnéjda med naringslivsklimatet.

Det ger ett snittbetyg pd 3,4 vilket dr samma resultat som forra dret och far anses vara ett bra betyg pd
ndringslivsklimatet i Vastervik.

| de tvd forsta diagrammen nedan visas intékter och kostnader i de av Vésterviks kommun avtalade uppdragen.
| det tredje diagrammet visas intékter och kostnader fér évriga tilldggsuppdrag och projekt som kommunen ar
med och finansierar.

Fokusomrdde 1-6

Det storsta uppdraget ér kopplat till Vésterviks kommuns ndéringslivsstrategi och fokusomréde 1-6 och omséitter
pd totalt 16 243 tkr

Inom uppdraget ryms:

Natverkssamordning

Foretagsutveckling och radgivning
Inflyttarservice

Etableringsarbete

Innovations- och integrationsarbete
Samverkan skola/ndringsliv
Destinationsutveckling
Turismmarknadsféring
Evenemangssamordning
Marknadsféring av varumadrket Véstervik

Turistinformationstjéinster

Det ndsst storsta uppdraget ér Turistinformationstjénster som omsétter 1729 tkr. Kommunen stdr for stérsta
delen av uppdraget men vi har ocksd en liten del som tillkommer i form av provisioner och férsaljning i
turistbyrén.

Inom uppdraget ryms:

Drift av en dret-runt-6ppen turistbyrd Utbildning och kontakt med

Sex InfoPoints med extern personal besdksndringen i Vasterviks kommun
Underhdill av 56 informationstavior Digital turistbyrd pd vastervikcom
Service via chatt, telefon, e-post och Tryckta besdksguider med olika teman

sociala medier
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HELARSRAPPORT 2021

Vdstervik Framét 2021-01-01--2021-12-31, enligt bolagets resultatrékning
Avtal Naringslivstjénster fokusomrade 1-6 och Turistinformation

18000000
16243382 16464493
16000000
14000000
12000000
10000000
8000000 7637648
6000000
4000000
2000000 1682748 1720429 1537901
191528
. B .
=221
-2000000
Fokusomr -6 enligt avtal Turistinformation enligt avtal
Varav fran Véasterviks kommun 2101021231 7537643 1582748
m Totalo intdktar 210101-211231 16243382 1729429
1 Totala kostnader 210101-211231 16464453 1537001
m Resultat 2101021231 -221m 181528
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Véastervik Framét 2021-01-01--2021-12- 31, enligt bolagets resultatrékning
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Kalla: UC Selekt februari 2022

Ndringslivsfakta Vdsterviks kommun
2021-12-31

I Vasterviks kommun fanns vid drsskiftet totalt 3 478 foretag +2 %, och 3 832 arbetsstdallen.

Nystartade foretag och etableringar

Totalt startade 191féretag 2021 (jamfért med 192 under 2020) kommun 2015-2021

vilket innebdar att vi glddjande ligger kvar pd en hég niva dven 190 4 186 !
detta ér. Dessa foretag bidrar i sitt startskede med 222 2

arbetstillfallen.

Antal nystartade Vasterviks

166

51
140 . . . . . T .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vastervik har négot lagre andel, 312 % nya féretagsledare som
ar kvinnor jdmfort med rikssnittet 34,1 %.

Nettotillvéixt och konkurser

Under 2021 fick vi en nettotillvéixt pd totalt 72 féretag (+2,1 %) jamfort med en 6kning pé 57 féretag 2020 (+1,7 %).
Antal konkurser under 2021 var 18 jamfért med 20, 2020 (-10 %).

Branschférdelning

Vésterviks kommun féljer rikssnittet inom de flesta branscherna, de stérsta skillnaderna mot riket finns inom Jord
& Skog & Energi samt Tja@nsteféretag. Kommunen har 11,2 fler respektive 12,7 procentenheter farre én riket. Siffor
som ser liknande ut &r efter ér. Den storsta sektorn Tjdnsteféretag innefattar féretag som erbjuder tjéinster inom
bland annat IT, ekonomi, reklam, juridik, férsékring, uthyrning av fastigheter och maskiner, resor, stédning,
kropps- och hdrvard.

Branschférdelning pd arbetsstéllena i Vésterviks kommun jamfért med hela Sverige.

500% -
45,0% - 434%
40.0% - Vasterviks kommun
350%
307% m Sverige
300% |
250% | 236%
20,0% -
151% 141
15,0% - 124% 12,6% ng%
10,0% - 82% 84%
5.8% 5,6%
42% ,
oo . | . ‘
Jord & Skog & Tillverkning Bygg & Transport Handel &, Tianstefdretag  Vérd & Utbidning & Kultur & Fritid
Energi Restaurang Oftverks.
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Alla foretag — storsta AB —omséittning

AB med huvudkontor i Vésterviks kommmun, 10-i-topplista. Rangordnas efter omsattning enligt senaste bokslut.
Forandring mot féregdende bokslut finns inom parentes.

Féretagsnamn oms. (tkr) noms.%  Anstéllda (hksfiliales

Engstroms Bil AB 1134769 -13 244 Vastervik
Elfa Sweden AB B17308 -3 132 Vastervik
Véastervik Miljd och Energi AB 445244 -3 171 Vastervik
Vasterviks Stormarknad AB 3665753 7 103 Vastervik
IAxalta Powder Coating Systems Nordic AB 324756 -12 96 Vastervik
Gbo Fastening Systems AB 298000 29 90 Gunnebo
Wasterviks Bostads AB 290387 5 151 Vastervik
Plivit Trade AB 284268 12 36 Vastervik
Windy Scandinavia AB 22580 -6 88 Vastervik
Tiustfastigheter AB 206000 3 0 Gamileby

Alla arbetsstdllen — storsta arbetsplatserna

Storsta arbetsplatserna i Vésterviks kommun oavsett huvudkontor, filial och juridisk form, anges i
storleksintervall.

Namn arbetsplats Anstﬁlldulurhetsplcts Postort
Sjukhuset Véstervik (Region Kalmar Léin) 1000- 1499 Vastervik
Frivéirdsanstalten Véstervik (Kriminalvéarden) 200- 499 Véstervik
Skattekontoret i Véastervik (Skatteverket) 200- 499 Véstervik
Nordstrom Assistans AB 200 - 499 Véstervik
Véisterviks Stormarknad AB 100-199 Véstervik
Samhall AB 100-189 Véstervik
Cnh Industrial Sweden AB 100-199 Overum
Axalta Powder Coating Systems Nordic AB 100-199 Véstervik
Elfa Sweden AB 100-199 Véstervik
Gbo Fastening Systems AB 100-199 Vdstervik
Vésterviks Gymnasium (Vésterviks Kommun) 100- 199 Véstervik
Totebo AB 100-189 Totebo
Eterni Sweden AB 100-199 Véstervik
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Foretagsform

Véasterviks kommun har lite hégre andel enskilda néringsidkare jaémfért med rikssnittet (+5,5 %) medan andelen
aktiebolag ar 6,1 %lagre an for riket. Andelen aktiebolag har 6kat ndgot.

Vésterviks kommun Sverige

3.5% 25%

2,0% 3%
m Enskild
naringsverksamhet

m Aktiebolag

W Handels- &

kommcanditbolag
m Statliga & kommuncala

enheter
m Ovriga
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